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Chinh sach mat bao cua TMG

TMG thuc hién céac hoat dong kinh doanh trén co s& chan thuc va dao dirc. TMG ky vong tat cé céc thanh
vién ctia TMG tuan tha theo cac chudn muc cao nhét trong hoat dong kinh doanh va bao céo céc sai trai hay
khéng tuan tha day du cac nguyén tan nay. Moi nhan vién ctia TMG déu c6 nghia vu théng béo cac quan ngai
ma cac ban biét lién quan dén hoat dong ctia TMG. V& téng thé, chinh sach mat bao cia TMG néu ra cac quy
dinh dbi v&i cac hanh dong vi pham phap luat, khéng tuan tha chinh sach ho&c tha tuc ma TMG da thiét lap
ho&c vwot ra ngoai pham vi trach nhiém ho&c quyén han ctia mét ca nhan va gay thiét hai dbi véi danh tiéng
hay tai san cta TMG.

Theo quyét dinh ctia Ban Giam déc ctia TMG va trén co s& cac quy dinh phéo ly c6 lién quan, nhiém vu cla
TMG 14 thiét Iap, duy tri va phat trién cac quy ché dé xac lap mét kénh théng tin bao mat va/hoac néc danh dé
thu thap, lwu trir va x& ly cac quan ngai ma cac thanh vién ciia TMG néu Ién, bao gébm nhwng khéng gi¢i han
& cac linh viee nhw ké toan, kiém soat ndi bd, kiém toan hay cac vi pham cac quy dinh ctia Bo quy tadc Ung xt
kinh doanh ctia TMG. D& phuc vu muc tiéu nay TMG ban hanh chinh sach mat bao duéi day:

Mot méi quan ngai chan thwe nén duwoc théng tin cho cip 1anh dao khi mét thanh vién ciia TMG thay cé co s&
hop ly dé tin rang c6 sw ton tai cda:

= M6t sy vi pham thyc té hodc tiém nang déi véi Quy ché Noi bd ctia TMG;

= Gian lan thuc té ho&c tiém nang trong hoat dong thuwéng ngay clia TMG va céc cong ty thanh vién;

= Gian lan hodc cb y sai pham trong viéc ghi shép va lwu gitr s6 sach ké toan cia TMG va céc cong ty
thanh vién;

= Piém bét cap hodc khong tuan thu trong hé thdng kiém soat ndi bd ctia TMG va cac cong ty thanh vién;

= Gii trinh sai hodc dwa ra nhan dinh sai b&i mot giam déc hoac trwéng phong hoac bat clr nhan vién &
cép nao ctia TMG va cac cong ty thanh vién lién quan dén maét hoac nhiéu sé liéu tai chinh hay xa roi
khdi nguyén ly bao cao day da va dang dén ddi vai tinh hinh tai chinh cla cong ty; va

= Vipham ho&c khéng tuan tha cac quy dinh ctia Bo quy tdc Ung x& kinh doanh ctia TMG bao gém cé céc
vi pham hoac khdng tuan thd cac quy dinh cta chinh sach mat bao nay.

Dé dam bao réng cac cap lanh dao, quan ly va nhan vién ctia TMG ndm dwoc quy dinh cta chinh sach nay,
TMG c¢6 nghia vu cung c&p ban copy cla chinh sach cho toan bd nhan vién ctia TMG. B4t ct thay ddi I6n nao
trong ndi dung clia chinh sach nay ciing phai dwoc théng tin day da t6i cac cap lanh dao, quan ly va nhan vién
ctia TMG. Cac nhan vién méi cia TMG dwoc cung cap ban copy cua chinh sach nay cung véi Bo quy tdc Ung
x& kinh doanh ctia TMG va duwoc tap huan dé ndam duwoc tm quan trong cla céc quy dinh nay.

Bao cao téi ai
C4 nhan hoac tap thé c6 van dé can bao céo cé thé cung cép thdng tin dwéi mét trong cac hinh thire sau:

Lién lac tryc tiép:
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Chu tich Uy ban Kiém toan va Rui ro caa TMG

Tén: Tran Trong Kién
Email: kien@tmgroup.vn
Dién thoai: +849 8730 9988 (hoac +849 7347 0161)

Phong phap ly

Tén: Nguyén Thj Thanh Hai
Email: haint@tmgroup.vn
Dién thoai: +844 3926 3148. Ext: 341

Phong nhan sw

Tén: Ninh Héng Hanh
Email: nhanh@tmgroup.vn
Dién thoai: +844 3828 0702. Ext: 120

Dién thoai hoac email nac danh t&i dwong day néng cta TMG:

Puwong day nong
Dién thoai: +849 8453 0738
Email: tmgspeakup@tmgroup.vn

Kénh nay cho phép ngudi cung cap théng tin khong tiét 16 nhan than néu ho cam thay can thiét. Tuy nhién
trong trwong hop ndy ngwdi cung cap théng tin nén glri thdng tin tir dia chi email cho phép viéc gitr bao mat
nhan than cuta ho.

Khéng tra thu hodc ap dung hé qua doi voi
nguwdi cung cap théng tin

Bét ct thanh vién nao thudc cac cép lanh dao, quan ly va nhan vién cia TMG sé phai nhan cac hé qua, gay
anh hwdng dén cong viéc cta ho tai TMG hay bi tra thu do viéc cung cép théng tin hay hé tro Ban diéu tra hay
Ban lanh dao ctia TMG. B4t clr nhan vién nao cé y dinh hodc thuwc hién cac hanh déng tra thu hoac de doa dbi
véi ngudi cung cap thong tin trén co s& hop ly sé phai chiu mie ky luat phit hop bao gdm sa thai. T4t ca cac
bén lién quan hanh déng trén co s& hop ly sé khdng phai chiu bat clr hé qua nao tir viéc cung cap cac théng
tin cho cap quan ly cia TMG.

Hanh dong trung thwc va hop ly

Chinh sach mat bao nay dwoc xay dwng nham muc dich khuyén khich céc thanh vién nao thudc cac cép lanh
dao, quan ly va nhan vién ctia TMG cung cép théng tin cho ban lanh dao dé tranh trwdng hop can sy can
thiép tlr bén ngoai. C4c trwdng hop cung cap théng tin can dwa trén co sé trung thue va hop Iy, cé co sé. Cac
céo budc khdéng ¢ co sé va cé thé chirng minh dwoc 1a ¢ chi y 4p dat quan diém sé bi xem xét va 4p dung
hinh thic ky luat phu hop.
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Xw ly cac tredng hop vi pham tren co s& mat
bao

Ngu&i nhan khiéu nai/théng tin sé x ly khiéu nai va lap bao céo trong vong 24 gi ké tir khi nhan théng tin
hoac sém hon. B4o c&o hoan thién vé treong hop khiéu nai dwoc ndp téi Cha tich Uy ban Kiém toan va Rai
ro cia TMG. Ban lanh dao ctia TMG sé x( ly cac khiéu nai va quan ngai bao gdbm céc van dé lién quan dén
viéc tuan thi cac quy ché noi bd hodc quy dinh clia phap luat va cac vi pham hodc khoéng tuan tha cac quy
dinh cGia B6 quy tédc U'ng x& kinh doanh ctia TMG. Uy ban Kiém toan va Rui ro cia TMG sé& xem xét va diéu

tra tt ca cac bao cao va dam bao rang cac bién phap khac phuc sé dwoc ap dung trong trwdng hop viéc diéu
tra khéng dinh cac néi dung khiéu nai.

Ban lanh dao ctia TMG sé can nhac viéc st dung cac chuyén gia tw van cé chuyén mén phu hop dé hé tro
viéc diéu tra trong cac trudng hop can thiét.

Bao mat

TMG khuyén khich cac ca nhan tiét 16 danh tinh khi bao c&o cac trwdng hop vi pham dé tién cho viéc diéu tra.
Tuy nhién cac nhan vién cé thé cung cép théng tin trén co' s& ndc danh hodc yéu cadu TMG khong tiét 16 danh
tinh ctia ho. Céac khiéu nai trén co s& néc danh sé& dwoc diéu tra & pham vi cho phéop khi danh tinh ngudi
cung cép théng tin khéng dwoc cung cap.

Trwong hop moét ca nhan cung cap thong tin trén co s& ndc danh, nhan vién nay sé dwoc cip moét sé xac dinh
khiéu nai ma nhan vién dé c6 thé sir dung trong cac Ian trao ddi tiép theo véi nhém diéu tra. bién phap nay
cho phép git lién lac qua lai trong thoi gian diéu tra.

Nac danh

TMG cam két bao vé thoa dang cho cac nhan vién cung cép cac théng tin dang tin cay va TMG sé nd lwc dam
bao ngwdi cung cép thong tin khong bi tiét 16 danh tinh. C6 mét sé trweng hop viéc gitk bi mat danh tinh bi
han ché (khi cé yéu cau cla toa &4n hodc co quan quan ly).

Lwu trir ho so

Ban lanh dao TMG sé lwu trir cac hd so lién quan dén céc khiéu nai hay bao céo va cac bién ban béo céo diéu
tra trong mot giai doan dwoc danh gia 1a thich hop déi véi tirng tredng hop khiéu nai. Cac hd so lwu triv sé
bao gbm céc théng tin lién quan dén céc thi tuc da thwe hién lién quan dén cong tac diéu tra va két qua cda
cudc diéu tra.

Ra soat lai chinh sach

Ban lanh dao TMG sé ra soat va danh gia lai chinh sach nay hanh ndm dé xac dinh xem liéu chinh sach cé
con phu hgp dé cung cap mét kénh théng tin hiru hiéu trong viéc béo céo cac khiéu nai va bat cap.



